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Tisztelt Képviselő-testület! Tisztelt Polgármester Úr! 
 
Jogszabályváltozás miatt szükségessé vált az Aranykapu Óvoda és Bölcsőde – Nyuszi 
Bölcsőde Gondozási- nevelési programjának módosítása. 
A program az alábbi tartalmi elemekkel egészült ki, illetve változott: 

1. Gondozási-nevelési program helyett a program neve: Bölcsőde szakmai program. 
2. Az ellátás igénybevételének módja: 

- A bölcsődei ellátás igénybevétele önkéntes, a felvétel kérelemmel indul az irányadó 
jogszabályokban meghatározott módon és formában. Az intézményi jogviszony keletkezését 
az intézményvezető intézkedése alapozza meg. A kérelemről az intézményvezető dönt.  
Az intézményvezető intézkedése ellen, az ellátásban részesülő az értesítés kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz benyújtott panasszal élhet. 
Az intézményi ellátás igénybevételét megelőzően az ellátást biztosító, és az ellátást igénybe 
vevő között megállapodás megkötésére kerül sor, mely megállapodásban rögzítésre kerülnek 
az intézmény, és az ellátást igénybe vevő kötelezettségei, kötelességei és jogai.  
A tájékoztatási kötelezettséget követően a törvényes képviselő nyilatkozik, miszerint a 
tájékoztatásban foglaltakat tudomásul vette, tiszteletben tartja, és aláírásával azt igazolja. 
 
A felvétel rendje  
- Szülői kérelem esetén  
- A gyermek felvételét a szülő hozzájárulásával kezdeményezheti:  
    - körzeti védőnő; - háziorvos; – gyermekorvos; - szakértői és rehabilitációs bizottság; -     
szociális illetve családgondozó; - gyermekjóléti szolgálat; - gyámhatóság.  

3.    A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 
- A bölcsődei ellátásról szóló tájékoztatás az intézményben található hirdetőtáblán kiírás 
formájában, az elektronikus médiában, a www.nyul.hu honlapon, a helyi 
kábeltelevízióban, valamint nyomtatott formában, a helyi újságban jelennek meg az 
intézménnyel kapcsolatos információk, aktualitások és változások. 

      4.    Az igénybe vevők és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak 
             védelmével kapcsolatos szabályok: 

-A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében 
 biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, 
 tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, 
 valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson a számukra. 
 Közfeladatot ellátó személynek minősül a kisgyermeknevelő munkatárs.  
Az ellátást igénybe vevőt megilleti:  

- a személyes adatainak védelme,  
- a magánéletével kapcsolatos titokvédelem, (egészségi állapota, személyes körülményei, 
  jövedelmi viszonyai, szociális rászorultság),  
- panasztétel joga.  
A bölcsődei szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés az ellátást 
igénybevevőt megilleti a személyes adatainak védelme, joga van az intézmény 
működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.  
A bölcsőde különös figyelmet fordít a gyermeki, szülői jogok érvényesülésére, 
tájékoztatással, érdekképviselettel. A gyermekek napközbeni ellátása keretében a 



bölcsődei ellátásban részesülők jogainak és érdekeinek érvényesítését elősegítő 
Érdekképviseleti Fórum működik. 
Az Érdekképviseleti Fórum tagjai:  

� az ellátásban részesülő gyermekek szülei vagy más törvényes képviselői közül 2 fő,  
� az intézmény dolgozói közül 1 fő,  
� a fenntartó képviseletében Nyúl Községi Önkormányzata részéről 1fő.  
Az érdekképviseleti fórum feladatkörében eljárva:  

� megvizsgálja az elé terjesztett panaszokat,  
� dönt a hatáskörébe tartozó ügyekben,  
� intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál, az intézmény szakmai ellenőrzését ellátó 
megyei gyámhivatalnál,  
� véleményt nyilváníthat az intézmény vezetőjénél a gyermeket érintő ügyekben, 
� javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások 
tervezéséről, működéséről, valamint az ebből származó bevételek felhasználásáról, 
� egyetértési jogot gyakorol az intézmény házirendjének jóváhagyása tekintetében.  
A gyermek szülője, vagy más törvényes képviselője, továbbá a gyermekek érdekeinek 
védelmét ellátó érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek a fórumnál:  
� az intézményi ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében,  
� a gyermeki jogok sérelme, valamint,  
� az intézmény dolgozóinak kötelezettségszegése esetén.  
 
5. Csecsemő- és gyermeknevelő gondozók továbbképzése  

   - A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi tevékenységet végző szakemberek számára 
      kötelező a szakmai továbbképzés, melyet a 1993. évi III. Törvény szabályoz, a részletes 
      szabályokat a 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet tartalmazza. A továbbképzési 
      kötelezettség minősített továbbképzésen való részvétellel teljesíthető. A képzési ciklus 
      alatt felsőfokú végzetség esetén 80, egyéb szakképesítés esetén 60 továbbképzési pontot 
      kell megszerezni.  
      A kötelező továbbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, előre meghatározott 

ütemterv alapján történik. A továbbképzések témáinak kiválasztásánál lehetőséget 
biztosítunk a gondozónők érdeklődési körének megfelelően. Továbbképzési ütemterv 
alapján szervezzük a szakemberek részére a továbbképzéseken való részvétel biztosítását 

      Önképzés: a bölcsődében dolgozó szakemberek, a továbbképzéseken való részvételen 
felül is rendszeresen képezik önmagukat. Szakkönyvek olvasásával, szakmai folyóiratok 
beszerzésével, jogszabályokat értelmező kiadványok olvasásával, internet használatával. 

      6. Bölcsőde együttműködése más intézményekkel 

Óvoda – bölcsőde kapcsolata: 

A két intézmény szoros, egymás munkáját segítő szakmai kapcsolatban áll. A kölcsönös 
érdeklődés lehetővé teszi egymás munkájának, céljainak megismerését megértését, ezáltal 
a gyermekek számára az átmenet is zökkenőmentésebbé válhat. Az óvodába lépés 
megkönnyítése érdekében a gyerekekkel együtt felkeressük a leendő óvodai csoportokat, 
hogy még az átkerülés előtt ismerkedjenek az új környezettel, gyerekekkel, 
óvodapedagógusukkal. Valamint, szakmai nyílt napok keretében betekintést nyerhettek az 
óvónők a bölcsőde életébe. Ez a találkozás lehetőséget biztosított a közös beszélgetésre, 
kérdések feltevésére, megválaszolására, valamint a gyermekek minél jobb megismerésére.  



Lehetőség nyílik közös programok szervezésére, amelynek mindkét szervezeti egység 
gyermekeinek, szülőinek, dolgozóinak közös élményt adnak (de tiszteletben tartják az 
életkori sajátosságokból adódó különbségeket is)   

Gyermekorvos, védőnő – bölcsőde  kapcsolata: 

Rendszeres kapcsolatot tartunk a gyermekorvossal, védőnőkkel.  
Szükség esetén felvesszük a kapcsolatot:  
- szakértői és rehabilitációs bizottsággal,  
- szociális-, illetve családgondozóval,  
- gyermekjóléti szolgálattal,  
- gyámhatósággal.  
 
Tisztelettel kérem a Képviselő-testület tagjait, hogy a fent említett tartalmi kiegészítéssel és 

változtatással szíveskedjen elfogadni az Aranykapu Óvoda és Bölcsőde Nyuszi Bölcsőde 

Szakmai programját. 

 
 
      Tisztelettel: Sümeginé Balogh Barbara 
                                      intézményvezető 
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