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Targy: Irasos beszamolé a PTKT Szocialis és Gyermekjoléti Szolgdlat 2025. évi
tevékenységér6l — Nyul

Gyermekvédelmi tevékenység 2025. évi értékelése Nyul telepiilés vonatkozasiban

Tisztelt Jegyzo Asszony!
Tisztelt Polgarmester Ur!

Tisztelt Képviselé-Testiilet!

A Pannonhalma To6bbeélt Kistérségi Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat

csaladsegit6jeként eziton szeretném tajékoztatni Ondket a szolgalat 2025. évi mikodésérsl.

Nyul telepiilésen a 2025-6s évben a gyermekjoléti €s csaladsegité szolgaltatds a Pannonhalma
Tébbeélu Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalat és Szocialis Intézmény keretein beliil
keriilt megszervezésre.

Az intézmény a Gyvt. 1997 évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol
szold torvény, tovabba az 1993. évi III. tdrvény a szociilis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol sz6l6 torvény alapjan latja el feladatait. A szolgalat a munkéjat a személyes
gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.) NM. rendeletnek

megfelelden végzi.

A gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitéssel integraltan mitkédik 2016 januarjatdl egy
szervezeti egységben, telepiilési szinten a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, jarasi szinten a
Csalad-€s Gyermekjoléti Kozpont (Gyér) keretében. Az alapszolgaltatisbol a hatosagi
feladatok (védelembe vétel, nevelésbe vétel, utégondozas) a kézpont feladatkdrébe keriiltek.
Ideiglenes hatalyu elhelyezésre javaslatot szolgéalatunk sziikség esetén tovabbra is tehet. Ezzel
az intézkedéssel a gyermekvédelem kétszintiivé valt.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat Osszefogja a teleplilés észlels-és jelzérendszeri
szakembereinek munkajat, koordindlja, segiti azt - szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez.
A csaladsegité ¢s gyermekjoléti feladatok megvalosuldsat a komplex csalddgondozas,

csaladlatogatdsok, informacié ny\jtas, segité beszélgetések, adomanyok kozvetitése szolgalja.
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Nyul kozségben a Csaldd-¢s Gyermekjoléti Szolgdlat targyi feltételei maximalisan
biztositottak. Az iroda szamitogéppel, internettel, telefonnal, jatszosarokkal, iratok tarolasara
alkalmas zarhat6 szekrénnyel felszerelt.

Az észlel6-és jelzbrendszer hatékony miikddésének érdekében szakmakozi megbeszélések,
esetmegbeszélések, esetkonferenciak, keriiltek, ill. keriilnek megrendezésre minden évben.

A fizikai kozelség nagy elonyt jelent a telepiilésen, a személyes taldlkozasok mellett telefonon
is rendszeresen tartjdk a jelzérendszeri tagok egymassal a kapcsolatot. A telepiilésen az
egylittmikodés az esetek kapcsan folyamatos, egymds segitségére a tagok kolcsondsen
szamithatnak. 2025-ben hat alkalommal keriilt sor szakmakdzi megbeszélésre a
gyermekvédelemben érintett szakemberekkel. A témavalasztas f6 célja az aktualis problémak
megbeszélése és a hasznos informaciok atadasa. A hatékony esetkezelések elengedhetetlen

része a gyermekkel kapcsolatba keriilé szakemberek egytittmiikodése.

A Szolgalat gondozasi tevékenysége 2025-ben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal a 2025-6s évben egyiittmiikddési megallapodas
alapjan 14 csalad volt kapcsolatban, Osszesen 42 fot érintett. Rendszeresen, alapellatdsban
gondozott gyermekek szdma: 19 6.

Az alapellatas keretében gondozott gyermekek korcsoport szerinti megosztasa a kévetkezo:

2 éves kor alatt 1 £6 (fin); 3-5 éves kor kozott 2 £6 (1 lany, 1 fig); 6-13 éves kor kozott 7 £6 (4
lany, 3 fin); 14-17 éves kor kozott 8 £6 (4 lany, 4 fin), 17-18 éves kor kozott 1 £6.
Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd, hatdsagi intézkedésbe bevont védelembe vett
gyermekek szdma a tavalyi évben 4 f6 volt. Kiemelés a tavalyi évben egy alkalommal tortént,
ahol két kisgyermek volt a csaladban. A kiemelés oka a rossz koriilmények, a sziilok helytelen
¢letvitele és az egytittmiikddés hianya volt.

Nem egytittmiikodési megéllapodas alapjan 49 6 kapott segitséget a kozségben, dsszesen 90
alkalommal. Eseti jelleggel leggyakrabban {igyintézéshez, szocialis étkeztetéshez, hazi
segitségnyujtashoz és adomanyok kozvetitéséhez igényeltek segitséget a telepiilés lakoi az

elmult évben.

A gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermekek és csalddjaik egyiittmlikodése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve jelzérendszer 4ltal tett jelzés alapjan keriil

a szolgélat kapcsolatba a csaladokkal. Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju
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soran nem zarhatd le, a szolgdltatast igénybe vevd nagykori személlyel egyiittmikddési
megallapodast kell kotni. Az alapellatisban torténd gondozas esetén a csaladsegitd
legkevesebb havonta 3 alkalommal tart kapcsolatot a csaladdal. A gyermekek, csaladok egy
f6 probléma miatt keriilnek a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 1atokdrébe, azonban a
legtébb csaldd problémaja Osszetett. A kezelendd problémék leggyakrabban a sziilok

helytelen életvitelébdl adddnak.

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé csaladoknal a
leggyakoribb problémaik:

e csaladi-kapcsolati konfliktus: 5 csaladban

o ¢letviteli probléma: 5 csaladban

e gyermeknevelési probléma: 4 csaldadban

gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség: 8 csalddban

e magatartaszavar, teljesitményzavar: 9 csaladban

o lelki-mentalis, pszichiatriai betegség: 9 csaladban

e szenvedélybetegség: 3 csaladban

e anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) probléma: 4 csaladban
Az estek t0bbségében a csaladok részérdl aktiv egyiittmiikdést tapasztaltam a tavalyi évben,
ilyenkor altaldban fél év alatt megszlint a gyermekek veszélyeztetettsége.
Legnagyobb nchézséget a csaladsegités folyamataban a sziil6i kifogasok jelentik, a probléma
haritasa. Azokban a csalddokban, ahol a sziilok nem szeretnének valtoztatni megszokott
¢letviteliikon, nagyon nehéz hosszl tavon eredményeket elérni, annak ellenére, hogy minden
segitséget megkapnak a csaladok ehhez.
Az utdbbi években a telepiilésen megnivekedett az igény a gyermekek és a felndttek

pszichologiai megsegitése irdnt, ami nagy terhet ro az ellatéd rendszerre.

A szolgaltatast igénybe vevd csalidok szdma egyiittmiikodési megallapodds alapjan, a
csalad Osszetétele szerint:
o Egyediil é16: 2 {6
e Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egylitt élok 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal
felnottel): 10 csalad
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Hazastarsi (¢lettarsi) kapcsolatban egylitt €16k 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal
felnéttel): 1 csalad

Egyéb: 1 csalad

Szakmai tevékenységek adatai az év folyaman:

Informéacié nyujtas: 223 alkalommal

Segitd beszélgetés: 260 alk.

Ugyintézéshez segitségnyujtas: 112 alk.

Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez: pénzbeli vagy természetbeni ellatashoz:
119 alk.

Kozvetités masik szolgalatashoz: 55 alk.

Kozvetités Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz: 46 alk.

Esetkonferencia: 2 alk.

Szakmakzi megbeszélés: 6 alk.

Kdornyezettanulmany elkészitésében vald kozremikodés: 16 alk.

Csaladlatogatas: 362 alk.

Adomanykozvetités: 119 alk.

Esetmegbeszélés: 196 alk.

Esctkonzultacio: 60 alk.

A hazi segitség nyujtast végzé gondozokkal és a jelzOrendszeri tagokkal a kapcsolattartas

folyamatos. A csalddsegitd jol ismeri a telepiilésen gondozott id6s embereket, tajékoztatas

nyljt a tAmogatasok igénybevételérdl, segitséget nyujt az idésotthoni kérelmek kitoltésében,

atmeneti és tartds elhelyezést biztositd intézményekrol.

Szolgalat altal szervezett szabadidés programok:

A nyan egyhetes napkdzi gyermektdbor a Pannonhalmi Katolikus Karitasz anyagi

tamogatasaval valosult meg a tavalyi évben. A taborban valtozatos programokat biztositottunk

a résztvevd gyerekek szamara (sok jatek lehetdség, kirandulas a Bakonyban). A résztvevd
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fiatalok részére napi neégy alkalommal kaptak élelmet, amiért a csaladok jelképes Osszeget

fizettek.

Adomanykozvetités, adomanyszervezés a telepiilésen, egyiittmiikodés mas

szervezetekkel:

A ruha adomanyok elsésorban lakosséagi felajanlasbol érkeztek, tobbnyire hasznalt ruha, jaték
adomaény, ritkabban butorok, miiszaki cikkek. Ruha adomany atvételére és osztdsara egész
évben lehetdség van, egyre népszeribb és ismertebb a ruhaborze, melyr6l térités nélkiil
vihetnek ruhanemit és jatékokat a raszoruld személyek.

Mas jellegli adoméanyokkal (pl. mosdgép, pelenkdk, vasarlasi utalvanyok, Béres Csepp,
vetdmagok) tigyfeleink megsegitését a Gyo6ri Egyhazmegyei Karitasz biztositja.

A Gyori Karitdsz a tavalyi évben is kiilénb6z6 szolgaltatdsokkal segitette a telepiilés lakoit.
Palyazat atjan lehetett a Szép Otthon Program otthon szépité programjaban részt venni. A
program célja raszoruld csaladok elére meghatarozott 1€pcsok szerinti fokozatos segitése,
ravezetése az Ongondoskodasra €s az Onalld haztartds vezetésre. Az egyszeri alkalommal
igénybe vehetd, komplex segitési program része a raszoruld csalad lakohelyének
megtisztitasa, lomtalanitds, aprobb hazfeljitasi munkalatok, tisztasagi festés. A
segélyszervezet adja a segédeszkOzoket, melyek segitségével a raszoruld csaladnak kell
elvégeznie a munkat. A pelenka adoményokat szintén a Karitasz biztositja palyazat utjan, ami
fél évre elegendd a gyermek szamara.

Iskolakezdési tamogatast 5 gyermek részére igényelhettem a Katolikus Karitasztol, 6k
fejenként 10 ezer Ft 6sszegben kaptak Tesco vasarlasi utalvanyt.

A Zénkai Erzsébet tdborba a Katolikus Karitasz kozvetitésével 4 csalad kapott lehetdséget a
kikapcsolodasra. A tabor teljes ellatast biztosit a csaladtagok részére, csupan az utazast kell
6ner6bol megoldani.

Pannonhalmi véllalkoz6 karacsony elétt 6 db. feny6fat ajanlott fel gyermekes csaladoknak.
Osszességében elmondhatd, hogy a helyi kozosség nagyon Osszetartd, kiilonbozd
adomanyokkal rendszeresen felkeresik a csalddsegitd irodat.

A Polgarmesteri Hivatallal torténd szoros egyiittmiikodés tette lehetévé, hogy az
adomanyszervezes, -kozvetités soran olyanokhoz is eljussanak a felajanlott segélycsomagok,

akikkel a csaladsegitonek nincs kozvetlen kapesolata, &m raszoruldk szocialis helyzetiik okan.
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Az észleld és jelzorendszer mikiodése a telepiilésen

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsai rendszeresen tartjdk a kapcsolatot az észlel- ¢és
jelzérendszer tagjaival. Els6dleges feladat tovabbra is a folyamatos tdjékoztatas, informacio
csere, jelzési kotelezettség. Folyamatosan hangsilyozva van a jelzérendszeri tagoknak, hogy
amennyiben felmeriil a veszélyeztetettség vagy krizishelyzetnek a gyanuja, haladéktalanul
jelezzenek. A jelzéseket minden esetben irdsban kell megtennilik, mely torténhet e-mailben
vagy postan. Az észlel6-és jelzOrendszeri tagok egytittmiikdése nagyon jonak mondhatd a
telepiilésen, a tagok lelkiismeretesen végzik munkéjukat, emellett a fizikai kozelség is nagy
elonyt jelent. A személyes taldlkozasok mellett telefonon is rendszeresen tartjdk egymadssal a
kapcsolatot, egymas segitségére kdlcsondsen szamithatnak.

Az éves szakmai tanacskozas minden év februdr 28. napjaig megszervezésre kertil.
Szakmak6zi megbeszélést 2025-ben hat alkalommal tartottunk a gyermekvédelemben érintett
szakemberekkel. A hatékony esetkezelések elengedhetetlen része a gyermekekkel kapcsolatba
keriild szakemberek egyiittmiiksdése.

A jelzérendszer segitségével a tovabbiakban is folyamatosan figyelemmel kisérjiikk a

telepiilésen €16 gyermekek helyzetét.

Az észleld és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama:

A jelzérendszeri tagoktol a telepiilésen irasos jelzés 10 alkalommal érkezett a tavalyi évben
Szolgalatunk felé, a jelzéssel érintett személyek szama: 10 {6

o Egészségligyi szolgalato: 2

o Személyes gondoskodést nyujté szocialis szolgaltatok: 1

ebbdl csalad-és gyermekjoléti szolgalat 1

e Koznevelési intézmény, szakképz6 intézmény: 4

e Renddrség:1

e Onkormanyzat: 2
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A Csalid-és Gyermekjoléti Kozpont dltal az iigyfelek részére ingyenesen biztositott

szolgaltatasok:

Prevencios programunk

2018 szeptember 1-t8l a Gyvt. 40/A§ (2) ag) pontja értelmében a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kozpont az altalanos feladatain tul a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése ¢rdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nallod egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat

nyujt, amelynek keretében dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit.

Inevenes Jogi tandcsadas

A Gy6r Megyei Jogl Véros Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal (Gy6r, Arpad u. 38/b.).

Pszichologus, kapcsolattartasi iigvelet, mediatori szoloalat, csaladkonzultacio

Gyorben a Gyermekjoléti Kézpont Specialis csoportjanal.

Pannonhalman a Szocialis és Gyermekjoléti Kézpontban.

Mediacié
Gyakran eredményes olyan esetekben, amikor a vitdzok nem képesek egymdssal segitd
részvétele nélkiil eredményesen kommunikalni. A medidcidé a csaladok kérésére, a

csaladsegitd és esetmenedzserek kozremikodésével, a szakemberek javaslatival vehetd

igénybe.

Kapcsolattartasi iigvelet

A gyermek és a kiilon €16 sziilo, nagysziilé kapcsolattartasat segitik el6 nyugodt kériilmények

kozott, semleges helyszinen, segité szakemberek jelenlétében.

Feileszté pedagogiai tanacsadas

Olyan gyermekek szamadra, akik lelki, fejlodési vagy szocidlis problémaik miatt nehézséggel

kiizdenek.

Fogvatékossagi tandcsadasra Gydrben van lehetdség.
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Raszorultsag esetén ioénybe veheto szoledlatdsok:

A Pannonhalmi Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai kozé tartozik a szocialis

étkeztetés és a hazi segitségnyujtas.

Hazi sepitséonyijtast azok vehetik ivénybe. akik:

- Idéskoruak, otthonukban 6nmaguk ellatasara nem képesek és réluk nem gondoskodnak.

- Azon személyek, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetilkbe torténd
visszailleszkedés c€ljabdl tamogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasahoz.

- A szolgaltatas 6nként vagy hozzatartozo kezdeményezésére vehetd igénybe.

- Az ellatas sziikségességének igazolasdhoz haziorvos javaslata, a téritési dij megallapitasahoz

jovedelemigazolas sziikséges.

Szocialis étkeztetés:

Szocialis étkezést heti 5 nap biztosit az intézmény, normal menii mellett cukorbetegek
szamadra is biztositva van az ebéd. Azok a személyek igényelhetik, akik:

- Szocialisan raszorulé személyek, és akik betdltotték 65. életéviket.

- Egészségi allapotuk miatt rdszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki 6nmaga ellatasarol
részben vagy teljesen gondoskodni nem tud.

- A szolgaltatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe.

- Elvitellel vagy hazhoz szallitassal vehet6 igénybe.

Készenléti szolgalatot nyitvatartasi idon tul allanddan hivhaté telefonszam miikédtetésével

biztositunk krizishelyzetben a 0680/62-03-33-as telefonszamon.

A szolgélattal kapcsolatba keriilé csaladok mindegyike 6nkéntesen vallalta a szolgalattal valéd
egylittmiikddést, akar onkéntes alapon kérték, akar jelzérendszeri tag altal érkezett jelzésre
tortént a megkeresés. A sziilok életvitele meghatarozza a csalidban él6 gyermekek

szocializacidjat, ezért a gyermekeknél is el kell érni a valtozast, a pozitiv életszemléletet, a
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motivacidt. A szolgaltatas biztositdsa soran arra torekszem, hogy a hozzam fordulé emberek

bizalmat elnyerjem €s megtartsam, illetve, hogy a problémak hosszi tdvon is megoldodjanak.

Kérem a Tisztelt Képviselotestiiletet, hogy a beszamoldt elfogadni sziveskedjenek!

Pannonhalma, 2026. 05. 04.

Tisztelettel;

dr. Csongorné Pécsi I1diko - csaladsegitd
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