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1. A szabdlyzat célja

A szabalyzat célja, hogy a polgarok torvényes érdekeinek védelmében - a panaszokrdl, a
k6zérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl szold
2023. évi XXV. térvényben (tovabbiakban: Panasztorvény) foglalt eljarasi szabalyok jogszerti és
hatékony alkalmazisa céljabél — a Nytli Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal),
ligyintézése soran a polgarok kozérdekdl bejelentéseinek és panaszainak elSterjesztésére,
vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozo eljarast egységesen szabalyozza.

2. A szabdlyzat hatdlya

(D A szabalyzat személyi hatdlya a Nyuli Polgarmesteri Hivatal, Nyul Kozség
Onkorményzata koztisztviseléire és egyéb foglalkoztatottjaira (a tovabbiakban egyiitt
foglalkoztatottak), valamint a k6zérdekli bejelentére és panaszosra (a tovabbiakban egyiitt:
bejelentd) terjed ki.

@) A szabalyzat hatdlya a Hivatalhoz érkezett azon beadvanyokra teljed ki, amelyek a
Panasztorvény rendelkezéseinek megfeleléen panasznak vagy koézérdekli bejelentésnek
mindsiilnek,

(3) A szabalyzat hatdlya nem terjed ki bir6sagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya alé tartozo
tigyekkel 6sszefliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezd rendelkezések

E szabalyzat értelmében:

1. Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiilénosen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatédlya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

2. Ko6zérdekl bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeku
bejelentés javaslatot is tartalmazhat; k6zérdeki bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos
eljaras: olyan specidlis eljaras, amelyekben az eljard szervezeti egységnek a feladata, hogy
a panaszban, illetve bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetéen a megtett intézkedésrol
vagy az intézkedés mell6zésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

4. Eljardsi alapelvek

(1) A panaszt e szabdlyzatban foglaltak szerint, a Panasztdrvényben foglaltakkal 6sszhangban kell
kivizsgalni.
(2) A bejelentét nem érheti hatrany a panasz vagy a k6zérdekii bejelentés megtétele miatt.
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(3) Az eljaras lefolytatasara és az ligy kivizsgalasara kijelolt személynek (a tovabbiakban: eljard
személy) a bejelentés és panasz vizsgélata soran, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriltekintden €s a téle elvarhato segitokészséggel kell eljarnia,

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtott irasbeli valasznak hatarid6ben kell elkésziilnie,
megfogalmazésa pontos €s kozérthet6 kell, hogy legyen.

5. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds meginditdsa

(D) Panaszt és kozérdeki bejelentést barki el6terjeszthet az 1. szamt melléklet szerinti {irlapon

az alabbi elérhet6ségek barmelyikén:
a) levelezési cim:

Nyuli Polgédrmesteri Hivatal 9082 Nyul, Kossuth u. 46.
b) e-mail-cim: jegyzo@nyul.hu

) A bejelentés széban is megtehetd; ebben az esetben a kozérdekl bejelentést az eljard
személy a 2. melléklet szerinti jegyzOkonyvbe foglalja és a kozérdekii bejelentd szaméara
masodpéldanyban atadja. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),

b) a panasz, kézérdekii bejelentés eléterjesztésének helyét, idejét,

¢) a panasz, kozérdekii bejelentés rovid osszefoglalasat,

d) ha van, a kapcsolddé folyamatban 1€v0 tigy iktatoszamat,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles mésolatat,

f) abejelentd alairdsat,

g) az eljar6 személy alairasat.

(3) Telefonon t6rténé kozérdekl bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tdjékoztatni kell,
hogy a hivasrol és a beszélgetésrol feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérol a hivast fogadod
koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

(4) A korébbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekii bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

(5) A panasz vizsgalata melldzhet6 a (4) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is,
ha a bejelent6 a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztdsrol vald tudomasszerzéstdl szamitott
hat hénap utan terjeszttette eld panaszat.

(6) A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul
el6terjesztett panaszt érdemi vizsgélatat a Hivatal mell6zi.

(7) Az azonosithatatlan személy éaltal tett panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgalatat a
Hivatal mell6zi.

® A (7) bekezdés alkalmazésatol az eljard személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdeku
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

©) A kozérdekl bejelentést, panaszt, illetve a szobeli bejelentésrdl késziilt jegyzOkonyvet,
feljegyzést az cégvezetd megvizsgalja, és amennyiben megallapitja, hogy a panasznak vagy
kozérdekil bejelentésnek mindsiil, kijeloli az tigyben eljard személyt.
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6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirdldsdnak hatdrideje

(1) A panaszt és a kozérdeki bejelentést, ha térvény eltéréen nem rendelkezik, a beérkezésétdl
szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

2) Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgélat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart,
err6l a bejelentét tdjékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézésének
hatédrideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot. A tdjékoztatasnak tovabba
tartalmaznia kell:

a) az eljard ligyintéz6 nevét, beosztasat és elérhetdségeit,
b) elintézés varhatd idépontjat,

c) a hataridé-hosszabbitas indokait,

d) bejelentés masolati példanyat.

7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirdldsdnak rendje

(D Az eljar6 személy a bejelentdt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
tartalma sziikségessé teszi.

2) A panasz, kozérdekl bejelentés kivizsgdldsa sordan az eljaré személy iratok, adatok
rendelkezésre bocsatast kérheti. A vizsgalat torténhet iratok tanulmanyozasaval, az érintettek
jegyzOékonyvbe foglalt meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

3) A kozérdekl bejelentésrdl, panaszrél az érintettet tajékoztatni kell. Az eljaré személy az
érintettdl irasbeli, szobeli tdjékoztatast, igazolo jelentést kérhet. Az érintett, felhivas hidnyaban
is jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit megtenni, illetéleg a kdzérdekii bejelentéssel,
panasszal Osszefiiggésben allaspontjat kifejteni, vagy jegyzOkdnyvi meghallgatasat az
elbiralasra jogosulttol kérni,

@) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 9. cim (1) bekezdésében
foglaltakra.

5) A kozérdekt bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljar6é személy kiemelt
feleldsséggel tartozik a bejelenté személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezeléséért, tovabba az informacios onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megtartasaért.

8. Intézkedések a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbirdldsdt kévetden

(1) A vizsgélat befejezésekor - a minésitett adat, illetve tdrvény alapjan ‘izleti, gazdasagi vagy
egyéb titoknak mindsiil6 adat kivételével - a megtett intézkedésr6l vagy annak mell6zésérol -
az indokok megjelolésével - a bejelent6t haladéktalanul értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kozérdekd bejelentés elintézésérél a
bejelentdt szoban tdjékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyz6konyvben
vagy rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

(3) A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan, ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
szlikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.
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9. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme

(1)  Abejelent6 személyes adatai csak a kozérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak at, amennyiben a szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovéabbitdsdhoz a bejelentd a 3.
mellékletben szerepld nyilatkozatban egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd adatai egyértelmi
hozzéjarulasa nélkiil, nem hozhatok nyilvanosséagra.

(2)  Hanyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekt bejelentd rosszhiszemiien olyan
valétlan adatot, tényt kozolt, vagy olyan valds adatot, tényt hamis szinben tiintetett fel, illetve
elhallgatott, amelynek a panasz, kozérdekili bejelentés elbirdldsa szempontjabdl dontd
jelentdsége van és:

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatiséra jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,

b) alappal valészintisithet, hogy mésnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolyatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére 4t kell adni.

10. Panasznyilvdntartds, ellendrzés

(1) Az intézmény a beérkezett panaszokrol nyilvantartast vezet, amely alkalmas kell, hogy
legyen statisztikak, kimutatasok készitésére. Ennek célja a panaszkezelés hatékonysaganak
mérése.

11. Zaro rendelkezések
(1) Jelen szabalyzat 2025. december 1-¢én Iép hatélyba.
(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban 1év6 tligyekre is alkalmazni

kell.

Kelt: Nyul, 2025.12.01.




1. melléklet 1. Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgalo firlap !

I. |Cimzett ’

Eljérasra jogosult:

Panasszal érintett:

A bejelentd

neve:

lakcime:

II.
telefonszdma:

e-mail-cime:

értesités maddja:

A bejelentés alapjaul szolgald esemény
észlelésének

helye:

ideje
IIT.

IV.
A bejelentés rovid 6sszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok

bejelent6

' Az eljarésra jogosult szervezetnek megkiildott panaszt célszerti tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként postazni.
Emailben megkiildott panaszbeadvanyr6l kérjen beérkezési visszaigazolast, A panasszal érintett szervezetnek a panasz
kézhezvételét kovetden 30 nap 4ll rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgédlja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat, illetve intézkedéseit indokléssal ellatva az ligyféInek irasban megkiildje,




2. melléklet

Jegyz6konyv szdbeli kozérdeki bejelentés, panasz felvételérol

A bejelent6

neve:

L lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés elbterjesztésének

IL helye:

A bejelentés rovid

L osszefoglaldsa

Bemutatott, csatolt iratok,
IV. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

V. [Kapcsolodd folYamatban 1€vo
ligy iktatoszama:

bejelentd : eljaro6 személy




3. melléklet

HOZZAJARULAS a panasz vagy a kozérdeki bejelentés személyes adatot
tartalmazo részének tovabbitadsahoz, kezeléséhez

ATULITOE ... ceveinriiimiiieisiee i iiceieeeseraes st sseesssesessaesobaesasesoassesrnsessesssesasnasassessnssnsesestesntasertorssonsssnne
................................................................................... (panaszos, kozérdeki bejelentd neve, cime) a(z)
szemben (k6zérdeki bejelentés, panasz cimzettjének megnevezése) 20..... €V ..ooovvvnerninnnnn. ho
...... TUBTHOTR s 50050355056 45500 SRS RARS 54 55k S s mmn o senishomsin ko GRS s i st it sbond xommamenms

targyban benyujtott kézérdeki bejelentésem, panaszom iigyében kijelentem, hogy annak attétele
esetére a személyes adataimnak a megkiildéséhez €s kezeléséhez hozzajarulok.

Kelts covocensanons sy AlswnnaiBV savanmennins s senmmaniniis sisss O cesnns nap

bejelent6



